Zakres
1. Niniejszy Regulamin dotyczy nabywania biletoviakarowych za p@ednictwem strony
www.bileciarnia.com.pl i dokonywania ptat§ed za ten zakup przyzyciu kart ptatniczych.

§2
Definicje

1. Uzytkownik koncowy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostgarozacyjna nie
posiadajca osobowséci prawnej, ktéra korzysta z serwisu bilet on-limeelu dokonania
zakupu biletu autokarowego.

2. Przewanik - wybrana przez kyjtkownika kaxcowego firma zajmuga sk transportem
autokarowym osob fizycznych.

3. Strony transakcyjne - strony internetowe senbiget on- line umeliwiajace zakup
biletéw autokarowych przez internet.

4. Umowa - umowa przewozu zawierana przeytkbwnika kaxcowego z Przewmikiem
(zwanych 4cznie stronami) w trakcie procesu sprzadhailetu.

5. Regulamin korzystania z serwisu - ktorego akagptnasfpuje w trakcie procesu
sprzeday biletu.

6.Numer GID rezerwacji - unikalny numer nadawargegrsystem rezerwacyjny
VoyagerBus.

7.Umowne warunki przewozu - szczegotowe warunkedkne przez Przewmika dotycace
bezpdrednio przewozu - m.in. waaosci biletu, maliwosci dokonywania zmian terminu
podr&y i rezygnaciji z przejazdu, warunkow przewozu ldagaraw i obowazkéw zaréwno
Przewdanika jak i Paszera.

§3
Rezerwacja, zakup i otrzymanie biletu autokarowego

1. Uzytkownik koncowy za pérednictwem stron transakcyjnych dokonuje rezerwitgitu
autokarowego na wybrane przez siebieguenie.

2. Warunkiem dokonania rezerwacji jest prawidtiowgetnienie przez Bytkownika
koncowego kwestionariusza osobowego, a¢aikceptacja Umownych warunkéw przewozu
oraz niniejszego regulaminu.

3. Zakup biletu autokarowego ngstije po nadinigciu klawisza "KUP BILET" znajducego
si¢ na stronie transakcyjnej, a ngstie zaptaceniu petnej kwoty biletu poprzez jeden z
oferowanych systemoéw platém: "eCard" - Visa, Mastercard, "mTransfer", "Multansfer",
"Pfac; z Inteligo”, "PKO Inteligo"”, "BPH", "BZWBK".

a). Uzytkownik koacowy ma 15 minut na skuteczne przeprowadzeniedkajis W
przypadku przekroczenia tego limitu czasowego keaeja zostanie usugia automatycznie.
b). Pfatndci karta 3 obstugiwane przez serwer eCard S.A., ktory zapa\waizpieczn
realizacg transakcji. W momencie zakupu karta ptatnicza menach podanych przez
Uzytkownika kaicowego zostaje obgiona kwog stanowica rownowartdé naleznosci za
bilet autokarowy. W przypadku braku aigvosci zablokowania nafenosci na karcie
ptatniczej rezerwacja nie zostaje potwierdzona.

c). Aby dokona ptatnaci poprzez "mTransfer”, "MultiTransfer”, "Plae Inteligo”, "PKO
Inteligo”, "BPH", "BZWBK", nalezy posiadé konto odpowiednio w mBanku, MultiBanku
Inteligo, PKO S.A., BPH, BZWBK, a tak kwot stanowaca rownowartd¢ naleznosci za
bilet autokarowy. Rachunek zostaje akione natychmiast po dokonaniu zakupu biletu.
d). Osoba ptagra za bilety autokarowe nie musichiyasaerem.

e). W przypadku, gdy waluta rozliczeniowa kartytpiezej nie jest walatpolska, wskutek
przeliczenia i rénic kursowych midzy bankami kwota pobrana genieznacznie tic sig
od ceny biletu.

f). Wszystkie transakcje z powsgzymi systemami ptatdoi sa rozliczane przez firg
Voyager.com Sp. z 0.0. obstugcy system sprzeds Voyager.Bus na portalu
bileciarnia.com.pl

4. Po spetnieniu warunkow oktenych w pkt. 2 i 3 Wytkownik koncowy otrzymuje numer
GID rezerwacji hdacy podstaw wydania biletu w autokarze.



5. Dokonanie zakupu biletu autokarowego z&rganictwem portalu bileciarnia.com.pl jest
jednoznaczne z akcepta¢jmownych Warunkow Przewozu, w tym warunkéw dkagcych

i opisuacych szczegbtowo cerbiletu oraz optaty manipulacyjne pobierane w pediu
dokonywania zmian terminu przejazdu, rezygnacpdrpzy i zwrotu biletu.

6. Przy zwrocie biletu zakupionego elektronicznisstapuje dodatkowa optata
manipulacyjna w wys.5.5% brutto wadto biletu, o ktdg bedzie pomniejszona kwota zwrotu
dla klienta wynikajca z umownych warunkéw przewozu, powstata w wynikytkowania
stron transakcyjnych.

7. Warunkiem dokonania zwrotu nah@sci za bilet przez wigiciela serwisu specjalnego na
konto, z ktérego zostata dokonana sprzegksst otrzymanie przez wdeiciela serwisu
specjalnego oryginatu biletu pasaa w terminie okrdonym w Warunkach Przewozu
Przewdnika, jezeli taki bilet byt wczéniej przekazany pasarowi.

84
Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych, ud@psionych przez Bytkownika kaicowego jest
Przewanik. Powy:sze dane osobowed przetwarzane wytznie w celu prawidtowe]
realizacji Umowy.

2. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowbktiagtkownikowi koncowemu
przystuguje prawo wgtlu do swoich danych . W celu poprawienia danychogsgch
Uzytkownik koacowy powinien skontaktowasic e-mailem na adres wieiciela serwisu.

85
Prawa i obowgzki stron

1. Uzytkownik koncowy zobowizany jest:

a). korzysté ze stron transakcyjnych zgodnie z przepisami pr@e@stanowieniami
niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami,

b). nie przenosipraw wynikajcych z zawarcia umowy na osoby trzecie,

C). pokry przy zwrocie biletu zakupionego elektronicznie akdwe koszty w wys. 5.5%
powstate w wyniku giytkowania stron transakcyjnych,

d). pod& prawdziwe dane osobowe i te dotyce ptatnéci karta,

e). nie wykorzystywastron transakcyjnych w celu dokonania nieprawdziwiyb
falszywych rezerwaciji, ani jakichkolwiek innych e&yw niedozwolonych

2. Uzytkownik koncowy aswiadcza,ze wszelkie informacje dostarczone przez niego w
trakcie korzystania ze stron transakcyjnyglpsawdziwe i zgodne z jego najlepsziedz.
3. Uzytkownikowi koncowemu przystuguje prawo zenia reklamacji w formie pisemnej. W
tym celu powinien skontaktowasic z wiascicielem serwisu za goednictwem poczty
elektronicznej w terminie do 7 dni od daty zawaramowy. Wytkownik koacowy jest
zobowhzany do dostarczenia wszelkich informacji i dokutaeji dotycacych sktadanej
reklamacji.

4. Przewanik ma prawo odgpi¢ od umowy w przypadku naruszenia przez/downika
koncowego niniejszego Regulaminu, w szczeg&thpodania nieprawidtowych danych
osobowych bdz danych dotyczcych karty ptatnicze;.

5. Uzytkownik koacowy cdwiadczaze znane muaskonsekwencje cywilnoprawne i
prawnokarne dziataniezgodnych z obowzujacym w Polsce pordkiem prawnym, oraz
przyjmuje do wiadomixi, ze o dziataniach magych znamiona czynu zagmnego przez
ustawe (hacking, oszustwo itp.)da informowane wiéciwe organy ochrony prawa, co nie
wytacza dochodzenia naprawienia szkody na drodze cgjviln

§6
Reklamacje

1. Uzytkownik koncowy zobowazany jest zgtosiewentualn reklamaat za nieprawidtowe
wykonanie ustugi przewozowej do Przewmdka na pimie w terminie zgodnym z warunkami



przewozu. Réwnoczaie zobligowany jest w terminie do 14 dni od zakstie przyczyny
reklamacji zgtosi ja réwniez na adres: info@bileciarnia.com.pl

W przypadku przekroczenia tego terminu, bileciam@ nie hdzie uczestniczyta w procesie
reklamacyjnym pomedzy Klientem kacowym a Przewinikiem.



